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FD PLAN DE VOLUNTARIADO

El Plan de Voluntariado de la Fundacién Carme Chacdn, tiene por objetivo canalizar la
participacion de personas solidarias que quieran colaborar en la entidad.

ZComo?

El plan cuenta con criterios para sistematizar perfiles y orientarlos a proyectos y tareas
concretas que desarrolla la Fundacién.

ZPor quée?

Para ofrecer el mejor impacto positivo a los y las usuarias de nuestros programas y
garantizar la satisfaccidén de las personas voluntarias.

ZCuadles son esos Perfiles?

- Sanitarios/as

- Psicélogos/as

- Trabajadores/as Sociales

- Abogados/as

- Comunicacién y difusion

- Desarrollo eventos publicos

- Cuidadores/as de menores

- Ayuda administrativa y en la gestidn de alianzas publicas y privadas

ZExiste formacion para estos voluntarios/as?

Si, en materia de cardiopatias congénitas y accion social para todo el colectivo de
voluntariado de la Fundacién.

ZQuién acompana las tareas de las personas voluntarias?

El Plan de Voluntariado asigna estas responsabilidades al coordinador técnico y la
direccidon de la Fundacién con tres fases: identificacidn de perfil, formacion y asignacion
de proyecto o tarea.

ZComo los voluntarios pueden mejorar su accion solidaria?

Para el aprendizaje y mejora continua, las personas voluntarias realizan cuestionarios
de satisfaccidon que abordan todas las fases de su participacién desde la formacién,
asignacion de proyecto o desarrollo de las distintas actividades



INDICE

PRESENTACION DE LA ENTIDAD
1.1 Misién

1.2 Ambitos de actuacién

1.3 Visién

1.4 Perfil de los beneficiarios

EL VOLUNTARIADO EN FUNDACION CARME CHACON
2.1 Qué quiere decir ser voluntario en la Fundacion Carme Chacén

AMBITOS DE ACTUACION
3.1 Ambitos de actuacién de las personas voluntarias

OBJETIVOS DEL PLAN DE VOLUNTARIADO DE LA FUNDACION
4.1 Objetivo General
4.2 Obijetivos Especificos

MOTIVACION, FIDELIZACION Y ACOMPANAMIENTO DEL VOLUNTARIADO
FORMACION DE LAS PESONAS VOLUNTARIAS
SEGUIMIENTO Y MEJORA CONTINUA

PLAN DE VOLUNTARIADO



FD PLAN DE VOLUNTARIADO

\J

1.  PRESENTACION DE LA ENTIDAD

1.1 MISION

La Fundacion Carme Chacdn nace como una institucion inspirada en la persona y legado
de Carme Chacdn con el firme propdsito de proyectar su visién, legado y obra y seguir
contribuyendo a una transformacién social en positivo, esto es, INSPIRAR, AYUDAR Y
PROMOVER el logro de mayores cotas de igualdad, inclusion y justicia social para todas
y todos, con especial atencion a los nifios y nifias vulnerables con cardiopatias
congénitas.

1.2 AMBITOS DE ACTUACION

La Fundacidn centra su actividad en dos ambitos troncales:

1- La gestion y difusion del pensamiento civico, valores y principios sustentados
en la vida y ejercicio publico de Carme Chacén, encaminada a visibilizar y
concienciar a la ciudadania sobre la necesidad de avanzar colectivamente, desde
el didlogo, el conocimiento, el respeto y la solidaridad, hacia sociedades mejores,
mas inclusivas, igualitarias y con justicia social.

Este ambito de actuacidn centra sus actividades entre otras en:

o actividades de sensibilizacion y difusién de principios y valores positivos
para la sociedad en tiempos de postverdad, creciente individualismo y
emergencia de discursos de odio;

o laentregade Premiosy el reconocimiento y puesta en valor de referentes
sociales e iniciativas que encarnan las principales inquietudes sociales,
principios y valores fuerza que han hecho de Carme Chacén y su legado
un referente social positivo.

o Iniciativas de promocién de debates, formacidn y becas de investigacidon
orientadas a profundizar el conocimiento y aplicacién de analisis,
herramientas y hallazgos en base a evidencia empirica que permitan
avanzar en una agenda, narrativa y cultura de igualdad y no
discriminacion.

2- Contribuir a la reduccién de la mortalidad infantil y el bienestar de los nifios y
nifias que padecen cardiopatias congénitas. Asi se destaca desde el origen de la
Fundacion, las actividades orientadas a promover, visibilizar e incrementar las
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actividades y recursos de asociaciones e instituciones encaminadas a dar
respuesta a las situaciones y condiciones de extrema vulnerabilidad de nifas y
nifos con cardiopatias congénitas y con escasas posibilidades de ser tratados con
éxito, ya sea ante la complejidad del diagndstico, la falta de recursos, de acceso
a sistemas de salud universales en sus paises de origen o la ausencia de equipos
técnicos y materiales adecuados para afrontar estas condiciones con garantias.

Como medio para alcanzar este objetivo se contemplan como acciones recurrentes de
la fundacién la sensibilizacidn y concienciacidon en cardiopatias congénitas, el apoyo a
nifios y nifias vulnerables que padecen estas enfermedades y a sus familias.

1.3 VISION

La Fundacion Carme Chacén aspira a ser una institucion referente, util a las necesidades
e inquietudes sociales, y reconocida especialmente:

e por INSPIRAR UNA SOCIEDAD MEJOR, a través de la difusién del pensamiento y
ejemplo de Carme Chacdn, y la promocién de encuentros y debates inspiradores,
pertinentes y con credibilidad en materia de igualdad, inclusién y justicia social.

e por APOYAR Y RECONOCER LA INVESTIGACION Y CULTURA DE IGUALDAD, por
medio de becas de investigacion y entrega de Premios Carme Chacdén, como
reconocimiento publico a instituciones o personas con trayectorias ya
consolidadas y que encarnan los principios, rigor y compromiso social de Carme
Chacon.

e por PROMOVER INICIATIVAS UTILES DE INCLUSION SOCIAL, de acciones y
recursos que cambian las condiciones y trayectoria de vida de grupos en
condiciones de vulnerabilidad, pobreza y/o exclusidon social, y GENERAR
INVESTIGACION DE EXCELENCIA y formacién especializada sobre cardiopatias
congénitas dirigida a atender a la poblacion infantil social y econémicamente
vulnerable.

1.4 PERFIL DE LOS BENEFICIARIOS

- Nifos/as con cardiopatias congénitas en situacion de vulnerabilidad social

- Familias con nifios/as con cardiopatias congénitas a su cargo en situacion de
vulnerabilidad social para programas de respiro familiar

- Voluntarios/as: que participan activamente y de forma altruista en las
actividades como voz de sensibilizaciéon de la sociedad y acercamiento a la
realidad de las personas con discapacidad.
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2. ELVOLUNTARIADO EN LA FUNDACION CARME CHACON

Para la Fundacién, las personas voluntarias y colaboradores representan la accién y
expresion ciudadana basada en la solidaridad. Es un trabajo desinteresado en el que su
participacidon contribuye a generar cambios en la situacién de la infancia vulnerable, en
general, y a la afectada por cardiopatias y sus familias, en particular, mejorando su
inclusién social y favoreciendo el conocimiento de estas patologias y la sensibilizacién
de la sociedad.

2.1 QUE QUIERE DECIR SER VOLUNTARIO O VAOLUNTARIA EN LA FUNDACION

Que compartimos los siguientes valores:

1- Voluntariado entendido como lo entrega solidaria desinteresada. Eje basico en
nuestra manera de actuar y trabajar, como complemento esencial al trabajo
profesional.

2- Solidaridad con la infancia vulnerable, especialmente con la que sufre exclusidon
social.

3- Respeto, inclusion y reconocimiento para la dignidad de las personas vulnerables y
enfermas, especialmente la infancia.

4- Hospitalidad, acogida, proximidad y familiaridad con la infancia afectada por
cardiopatias y sus familias.

5- Humildad como una actitud que nos hace mds humanos y abre nuestra capacidad
de aprender y mejorar.

6- Participacién activa de todas las personas que formamos la Fundacién:
voluntarios/as de todas las edades, monitores/as, profesionales...

7- Sensibilizar y comprometer a todas las personas que nos rodean sobre la infancia
afectada de cardiopatias y modelos de vida mas saludables desde el movimiento
voluntario: el voluntario/a tiene que transmitir y compartir sus experiencias con
qguienes le rodean, cambiando muchas veces comportamientos de intolerancia social
a través de su actitud e ilusién.

8- Cooperacion y trabajo en equipo, porque creemos que es uniendo nuestras fuerzas
y trabajando con otras entidades del mundo no lucrativo que se puede ayudar
contribuir a sociedades mas solidarias y justas.
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Que compartimos los siguientes compromisos:

De manera reflexiva, altruista, solidaria, libre y comprometida, la persona voluntaria
decide participar en la Fundaciéon dedicando parte de su tiempo en beneficio de una
accién enmarcada dentro de un proyecto o tarea concreta.

1. Colaborar de manera solidaria.
Difundir las acciones concretas llevadas a cabo que ayuden a un mayor
conocimiento y comprension por la ciudadania del papel social desempefiado
por la Fundacién.

3. Voluntariado como una decisién meditada y responsable, lo que supone un
compromiso serio con la organizacién.

4. La participacion debe ser real y efectiva, lo que supone una implicacion tanto en
las iniciativas, la deteccién y denuncia de los problemas como en su solucién.

Compromisos de la Fundacion con las personas voluntarias

1. Gestion transparente, eficaz y eficiente.
Fomentar el intercambio de herramientas y buenas practicas en trabajo y gestion en
el que se puedan estudiar formas de colaboracién

3. Fomento y colaboracién en la realizacidén de acciones formativas adecuadas
Identificacion de perfiles y orientacidn adecuada para la realizacion de las tareas que
se encomiendan.

5. Garantizar la realizacion de actividad voluntaria en las debidas condiciones de
seguridad.

6. Dotar a las personas voluntarias de los medios adecuados para el cumplimiento de
sus tareas.

7. Expedirle un certificado que acredite los servicios prestados cuando sea requerido.

3. AMBITOS DE ACTUACION DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS

En lo referente a la misién: el voluntario y la voluntaria no tienen un papel directo en la
definicion de la misién de la entidad, pero se unen a la Fundacién atraidos por sus
valores. Sitienen un vinculo indirecto, en la medida en que son participes en la ejecucion
de los proyectos e iniciativas basadas en dicha misién.

En lo referente a los objetivos: las personas voluntarias participan en la organizacién de
los programas y actividades definidos por el Comité Cientifico, la Direccidon y el Patronato
de la Fundacion.
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Ambitos de actuacién de las personas voluntarias:

4.1

Apoyo en actividades en los diversos proyectos con perfiles
multidimensionales.

Tareas técnicas de acompafiamiento en la gestidon de proyectos y solicitudes
de financiacion para alianzas y colaboraciones con otras entidades.
Sensibilizacion: apoyo en la realizacién de campafas y actividades de
comunicacion, asi como en diversos eventos publicos de la entidad.

Gestion y organizacién: apoyo en los procesos auxiliares de la organizacién.

OBIJETIVOS DEL PLAN DE VOLUNTARIADO DE FUNDACION

OBJETIVO GENERAL

Contribuir a consolidar la presencia estable y duradera de las personas voluntarias en la

Fundacidn, asi como su formacion para apoyar el cumplimiento de su mision.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Definir la funcién de las personas voluntarias.

Orientar la gestidon del voluntariado cara al apoyo en el cumplimento de la misién y

las lineas estratégicas de la fundacién.

3. Lograr una integracion adecuada de las personas voluntarias.

5.

MOTIVACION, FIDELIZACION Y ACOMPANAMIENTO DEL VOLUNTARIADO

La buena comunicacién entre el voluntario y la organizacion contribuira a hacer posible

ese intercambio de intereses entre ambos. Ella voluntario/a debe verse aceptado/a en

la organizacion y se le hara participar en ella. Por otro lado, la Fundacién escuchara y

valorara las inquietudes, iniciativas y sugerencias de mejora de las personas voluntarias.

Todo ello sera posible a través de una relacién fluida, constante y transparente, a través

de los siguientes canales de comunicacién:

Reuniones

Correo electrénico

Pagina web

Conferencias o charlas
Comunicaciones informales
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Sin voluntariado no nos seria posible llevar a cabo muchas de nuestras tareas, y no
podriamos alcanzar nuestros objetivos. Es por ello que es importante contar con
personas voluntarias fieles a nuestra entidad, capaces de permanecer mucho tiempo
entre nosotros, prestandonos su colaboracién. La fidelizacién es una consecuencia de la
motivacion del voluntariado, como una labor clave en el éxito de la gestién de
voluntariado. Tratamos a cada persona voluntaria de una manera diferente, conocemos
sus motivaciones y trabajamos por mantenerlas mediante estos criterios:

e Asignacién de funciones en base a sus expectativas, conocimientos y habilidades
y diversificacion tareas.

e Fomentamos la iniciativa y la autonomia.

e Potenciamos su formacion.

e Reconocemos su entrega y dedicacion.

e Proporcionamos herramientas para realizar las tareas asignadas.

e Facilitamos canales para la mejora continua.

e Entrevistas personales de seguimiento: por parte del coordinador técnico.

e Participacion en el seguimiento/evaluacién: cuestionario de evaluacion al final de
cada actividad en el que participan.

Las personas voluntarias se integraran en los equipos de trabajo con funciones propias
y se rodeardn de otras personas que supervisaran su labor y le acompafiaran en esta
etapa, con seguimiento del coordinador técnico para analizar su evolucién, sus
necesidades de formacién, su motivacion, participacién.

6. FORMACION DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS

La Fundacidn cuenta con un Plan de Formacién que ofrece capacitacién a nuestros
voluntarios/as, con el fin de proporcionarles las herramientas necesarias para que
puedan desarrollar su actividad de la mejor manera posible y garantizando un impacto
positivo en los usuarios y usuarias. La formacion incluye una primera fase de informacién
general sobre la accidn social y el desarrollo sostenible. En una segunda fase se ofrece
formacién sanitaria especializada en cardiopatias, nutricion y estilo de vida saludable.
La tercera fase se orienta a los proyectos y se tratan temas relacionados con las actitudes
y aptitudes, campos de intervencidn, aspectos generales de la entidad, actividades, etc.
Por ultimo, se realiza una orientacion individualizada y especifica a cada voluntario/a en
funcién de la actividad que va a realizar y de las necesidades detectadas por el
coordinador de proyectos.



FD PLAN DE VOLUNTARIADO

La formacion aporta al voluntariado estas ventajas para su participacion:
1- Hacer entender al voluntario y a la voluntaria la realidad social.

2- Potencia su desarrollo personal.

3- Mejora la eficacia y la eficiencia de las tareas a realizar.

4- Mejora el funcionamiento de la entidad.

5- Cumple las expectativas del voluntario.

6- Fomenta la comunicacidn y la participacién.

Dividimos la formacion en dos etapas:

Etapa inicial: formacién basica y especifica. Durante la etapa inicial profundizaremos en
la persona del voluntario/a, debe quedar claro el concepto de voluntario/a. También
abordaremos temas generales sobre nuestro colectivo ya que formard parte de todos
los proyectos.

Etapas posteriores: actualizaciones y formacion especializada con el Comité Cientifico y
personal sanitario en materia de acciones relacionadas con la salud y las cardiopatias.
En estos cursos en los que la persona voluntaria ya ha tomado contacto con lo relativo
a la entidad y lo hemos ubicado en un programa determinado, profundizaremos en el
colectivo con el que tratamos y sus necesidades.

7. SEGUIMIENTO Y MEJORA CONTINUA

Con un buen seguimiento lograremos un voluntariado satisfecho y motivado que seguira
colaborando con nosotros. La ausencia de un seguimiento nos impedira detectar
posibles insatisfacciones que pueden llevar a que el voluntario abandone nuestra
entidad. Contamos con estos mecanismos de seguimiento:

* Entrevistas

* Encuentros entre personas voluntarias.

* Informesy encuestas.

* Medios virtuales.

*  Cumplimiento de expectativas del voluntario y de la organizacién.
* Soportes materiales e informaticos.

* Apoyo en las actividades

* Corregir actitudes del voluntariado no adecuadas.

* Conocer y reconducir las motivaciones de la persona voluntaria.

* Canalizar e incorporar sugerencias
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